Portaria no. 263/99/M
de 14 de Junho

A concessdo de autorizag8o para 0 exercicio da actividade das agéncias de viagens
depende da verificagdo cumulativa de determinados requisitos, entre os quais se inclui a
efectivacéo de um seguro de responsabilidade civil profissional, conforme o previsto na
alinea e) do artigo 15° do Decreto-Lei no. 48/98/M, de 3 de Novembro.

O texto da apdlice vem dar cumprimento a referida previsdo legal, estabelecendo as
condigdes daquel e seguro.

Tendo em atencdo a proposta da Autoridade Monetaria e Cambia de Macau;

Nestes termos,

Ouvido o Conselho Consultivo:

Ao abrigo do disposto no n° 2 do artigo 9° do Decreto-Lei no. 27/97/M, de 30 de Junho, e
nos termos da ainea ¢) do n° 1 do artigo 16° do Estatuto Organico de Macau, o
Governador determina:

Artigo 1° S8o aprovadas as Condigdes Gerais e Particulares da Apdlice Uniforme de
Responsabilidade Civil Profissional das Agéncias de Viagens, anexas a este diploma e
gue dele fazem parte integrante.

Artigo 2° E revogada a Portaria no. 164/93/M, de 31 de Maio.

Governo de Macau, aos 9 de Junho de 1999.

Publique-se.

O Governador, Vasco Rocha Vieira



APOLICE UNIFORME DE RESPONSABILIDADE

CIVIL PROFISSIONAL DASAGENCIASDE VIAGENS

Condicbesgerais

CAPITULO|

Disposicles gerais

Artigo 1°
(Terminologia)

Para efeitos da presente apadlice, considera-se:

a)

b)

f)

Q)

h)

Seguradora— A companhia de seguros ;

Segurado — A agéncia de viagens que com aguela efectuou o presente
contrato, bem como 0s seus representantes ou trabalhadores, enquanto
nessa qualidade, entendendo-se por representantes 0s Seus SOCIOS,
directores, gerentes ou quai squer mandatérios;

Cliente — Qualquer pessoa, singular ou colectiva, que tenha adquirido ao
segurado o direito a prestacdo de servico por ela efectuado;

Reclamante — O cliente que, julgando-se prejudicado pela accéo ou
omissdo do segurado, unicamente na sua qualidade de agéncia de viagens,
intente contra aquele uma reclamacéo considerada procedente;

Viagens turisticas — Qualquer deslocagéo de pessoas, no interior ou para o
exterior do Territorio, individual ou colectivamente;

Viagens turisticas individuais — Viagens turisticas organizadas pelo
segurado e convencionadas com determinada pessoa ou pessoas para
satisfacdo dos seus interesses ou de programas pelas mesmas definidos ou
por s aceites;

Viagens turisticas colectivas — Viagens turisticas organizadas pelo
segurado para grupos de pessoas, mediante adesdo aos planos e precos
prévia e global mente fixados;

Responsabilidade civil profissional — Responsabilidade imputével ao
segurado, na sua qualidade de agéncia de viagens e/ou no exercicio de
actividades proprias e/ou complementares.

As actividades proprias das agéncias de viagens englobam os seguintes servicos:



a) Obtenc&o de documentos de viagem,
b) Organizagdo e venda de viagens turisticas;

o)) Venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer meio de transporte,
bem como a expedicédo de bagagem com aquel es rel acionada;

d) Reserva de servicos em estabelecimentos hoteleiros e similares, bem
como em quaisguer empreendimentos turisticos;

€) Intermediacéo na venda de servigos de agéncias similares locais ou de
forado Territorio;

f) Recepcdo, transferéncia e assisténcia aturistas.

Os servicos complementares das agéncias de viagens englobam:

a) Aluguer de automoveis, nos termos da respectiva legislacéo;

b) Reserva e venda de bilhetes para espectaculos ou outras manifestacbes
pubicas,

C) Redlizagdo de seguros em companhias autorizadas que cubram riscos

derivados da actividade turistica;
d) Exploracdo de estabel ecimentos hoteleiros e similares,

€) Difusdo de material de promocéo turistica, bem como a venda de guias
turisticos e de transporte, horarios e demais publicacfes similares de
interesse para o turismo.

Artigo 2°
(Ambito do seguro)

O seguro corresponde ao exigido legalmente as agéncias de viagens quanto a
obrigatoriedade de essas entidades efectuarem um contrato de seguro, cobrindo a
sua responsabilidade civil profissional.

As garantias desta apdlice respeitam apenas as indemnizacbes que a0 segurado
sgjam civilmente exigidas como reparacdo de danos patrimoniais e néo
patrimoniais, causados, dolosamente ou ndo, a clientes daquele ou a terceiros e
gue sgjam resultantes exclusivamente das suas actividades préprias e/ou
complementares e dentro dos seguintes limites:

a) Devidos a néo prestacdo dos servigos acordados com os clientes ou da sua
prestacdo insuficiente ou deficiente por parte do segurado, de que, como
consequéncia, tivessem resultado gastos suplementares,



b) Devidos a acgbes ou omissoes de representantes do segurado, ou de seus
trabalhadores pelos quais aguele sga civilmente responsavel, de que
resultem lesdes corporais a clientes ou aterceiros.

N&o é considerada prestagcdo insuficiente ou defeituosa de servicos a ateracéo
originada por modificacdo nas condi¢des atmosféricas, salvo mengdo expressa em
contrério inserida nos respectivos programas ou anuncios, ou nos contratos
celebrados com os clientes.

Para além dos limites referidos no n° 2, a seguradora sO é responsavel pelas
custas e despesas do processo judicial em que 0 segurado incorra actuando sob
orientacdo daquela, e pelos gastos a que a seguradora tenha dado o seu
consentimento por escrito.

Artigo 3°
(Exclusbes)

A cobertura concedida por esta apdlice ndo abrange as indemnizagdes devidas:

a) Por lesBes corporais causadas a qualquer pessoa pelos representantes ou
trabalhadores do segurado ndo decorrentes do desempenho da sua
actividade profissional;

b) Por danos materiais causados a bens que pertencam ao segurado, ou aos
Seus representantes ou trabal hadores,

C) Como resultado de responsabilidade assumida pelo segurado, ao abrigo de
um acordo ou contrato que ndo se insira nas actividades proprias e/ou
complementares daquele;

d) Quando os danos patrimoniais ou ndo patrimoniais tenham sido
provocados pelo cliente ou por terceiros, ou resultantes do ndo
cumprimento das normas legais em vigor respeitantes aos servicos
prestados pelo segurado, ou das instru¢des dadas por este;

€) Resultantes de omissdes ou actos desonestos, fraudulentos, criminosos ou
maliciosos, da parte do segurado;

f) Em resultado de acidentes ocorridos com veiculos do segurado, ou por
este utilizados que, nos termos da lel, devam ser objecto de seguro
obrigatorio de responsabilidade civil;

0) Da nédo aceitagao, por parte do cliente, do aumento de precos acordados,
desde que essa eventualidade estivesse prevista no respectivo programa,
ou tivesse sido apresentada expressamente ao cliente e que resulte de
alteragoes de cambios ou de pregos por parte das empresas prestadoras
dos servicos acordados;



h)

)

Do cancelamento do servigo, com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia,
por ndo ter sido alcancado o nimero de inscrigdes inicialmente previsto,
desde que essa condic¢éo tenha sido expressamente indicada no programa;

Quando os danos patrimoniais ou ndo patrimoniais tenham tido como
causa directa ou indirecta, proxima ou remota, motivos de forca maior,
nomeadamente tumultos, greves (incluindo greves nas empresas
prestadoras dos servicos acordados), alteraces da ordem publica e outros
actos de natureza idéntica, actos de terrorismo ou sabotagem, insurrei¢éo,
revolucdo, guerra civil, invasdo, guerra (declarada ou néo) e hostilidades,
bem como os actos bélicos delas provenientes, ou ainda que sgjam
consequéncia, directa ou indirecta, de movimentos telUricos ou de fogo
subterréneo;

Rel ativamente a sinistros resultantes directa ou indirectamente de:

Q) Radiagdes ionizantes ou contaminagdo por radioactividade oriunda
de qualquer combustivel ou residuos nucleares, ou da combustéo
de qualquer substancia nuclear, entendendo-se, para efeitos desta
excepcao, que o termo combustdo inclui qualquer processo de
desintegracdo nuclear auto-alimentada;

2 Material de armas nucleares.

2. Salvo convencdo em contrario expressa nas condi¢es particulares da apadlice,
ndo estdo ainda cobertas por esta as perdas, deterioracdes, furtos ou roubos de
objectos, dinheiro ou bagagens entregues pelo cliente a guarda e responsabilidade

do segurado.
CAPITULO I
Obrigagdes do segurado
Artigo 4°
(Deveres do segurado)
O segurado obriga-se:
a) A pagar pontualmente o prémio devido;
b) A declarar, por forma completa e inequivoca, todas as circunstancias
susceptiveis de influirem na apreciacdo do risco pela seguradora;

C) A participar a seguradora, por forma completa e inequivoca, no prazo de 8

dias, qualquer circunstancia que se traduza num agravamento de risco,
guer posterior a conclusdo do contrato, quer anterior, mas s conhecida
posteriormente;



d) A manter devidamente escriturada a sua contabilidade e os registos
exigidos por lei ou regulamento.

Artigo 5°
(Causas de nulidade do segur o)
S0 causas de nulidade deste seguro:

a) A prestacdo de declaracOes erradas ou falsas e a omissdo de quaisquer
factos que influam no risco, antes e apds a conclusdo do contrato;

b) A inobservancia, por parte do segurado, ou dos seus representantes, de
quaisquer das obrigacdes que Ihe sdo consignadas por esta apdlice.

No caso de as declaracOes referidas na alinea @) do niUmero anterior terem sido
prestadas de mé&fé, a seguradoratem direito atotalidade do prémio.

CAPITULO I

Duracao do contrato e prémio de seguro

Artigo 6°
(Inicio do contrato)

A proposta de seguro considera-se aceite se, no prazo de 5 dias Utels, a contar da
data da sua recepcao, a seguradora nada comunicar, por escrito, ao segurado.

O presente contrato de seguro produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia
indicado nas condic¢des particulares desta apdlice.

Artigo 7°
(Duracéo do contrato)

O contrato vigora pelo prazo estabel ecido nas condi¢des particulares da apdlice.

O contrato pode ser celebrado por um periodo certo e determinado, até 1 ano
(seguro temporério), ou por 1 ano renovavel por iguais periodos (seguro por 1
ano e seguintes).

Se o contrato for celebrado na base de seguro temporério, caso 0 segurado
pretenda uma cobertura continua, deve solicitar a seguradora a renovagdo da
apdlice, com a antecedéncia minima de 30 dias antes do termo do periodo de
Seguro e pagar o respectivo prémio, imediatamente apds o seu pedido ter sido
aceite pela seguradora.



4, Se o contrato for celebrado por 1 ano e seguintes, considera-se automaticamente
renovado no termo do decurso de 1 ano, desde que qualquer uma das partes o néo
denuncie, por carta registada para o ultimo endereco conhecido da outra parte,
com a antecedéncia minimade 30 dias.

Artigo 8°
(Parametros de deter minacao da taxa do prémio)
A taxade prémio é fixada pela seguradora com base na natureza e condic¢des de risco.
Artigo 9°
(Pagamento do prémio)

1. O prémio deste seguro, no primeiro ano de cobertura, considera-se devido
imediatamente apds a aceitagdo da proposta pela seguradora.

2. O prémio € pago nos escritorios da seguradora, ou no local por esta designado.
Artigo 10°
(Falta de pagamento)
1 Na falta de pagamento do prémio, a seguradora avisa 0 segurado da sua intengdo

de proceder a resolucéo do contrato no prazo de 30 dias apos o registo postal do
aviso se este ndo satisfizer, entretanto, o respectivo pagamento.

2. No caso de resolucéo por falta de pagamento, a seguradora conserva o direito ao
prémio correspondente ao periodo de risco decorrido.

CAPITULO IV

Sinistros

Artigo 11°
(Participacéo de sinistros)

1 Na eventualidade de uma reclamacao nos termos desta apdlice, o segurado deve
comunicar a seguradora, com aindicacdo de todos 0s pormenores e no mais curto
prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 dias, a contar do dia em gque ocorreu
0 evento que deu lugar a reclamacao.

2. A fata de participacdo ou a participacdo tardia constituem o segurado na
obrigagdo de indemnizar a seguradora por perdas e danos, nomeadamente
guando, da recepcdo tardia da participacdo, resulte um agravamento de
responsabilidade da seguradora perante terceiros.



3. O segurado, sob pena de responder por perdas e danos, deve tomar as
providéncias adequadas de modo a diminuir ou ndo aumentar os danos a cargo da
seguradora, e ndo deve assumir quaisquer COmpromissos transaccionais sem
autorizacdo expressa daquela.

4, Qualquer reclamacdo, intimacao ou notificagdo de processo judicial recebida pelo
segurado deve ser transmitida ou entregue a seguradora logo que tal facto se
verifigue.

5. Sempre que 0 segurado ou O reclamante tiverem conhecimento de alguma

investigagdo ou inquérito, relacionado com a reclamagdo, devem também dar
imediato conhecimento desse facto a seguradora.

6. Nenhuma aceitacdo de responsabilidade, oferta, promessa ou pagamento de
indemnizagdo deve ser feito pelo segurado sem o consentimento expresso da
seguradora, a qual deve investigar, liquidar ou contestar qualquer reclamacéo,
bem como tomar a seu cargo ou conduzir ou orientar, em nome do segurado e em
sua defesa, qualquer processo judicial que Ihe diga respeito.

Artigo 12°
(Franquia)

1. A cobertura concedida ao abrigo desta apdlice esta sujeita a aplicacdo de uma
franquia por sinistro, a cargo do segurado, do valor que for indicado nas
condicbes particulares, nunca inferior a 10% da quantia correspondente a
indemnizagdo, custas, despesas ou outros gastos.

2. Em caso algum, a franquia pode ser oponivel ap reclamante, devendo a
seguradora pagar aquele a indemnizacéo na totalidade logo que o sinistro sgja
regularizado.

3. Uma vez paga a indemnizac&o, a seguradora adquire o direito de ser reembolsada

pelo segurado do valor dafranquia

Artigo 13°
(Desvinculagdo de responsabilidade)

A seguradora pode, em qualquer momento, mesmo que um processo judicia de
reparacdo civil estgja em curso, pagar a0 segurado a importéncia correspondente a
responsabilidade maxima estabel ecida nas condicdes particulares, libertando-se assim de
toda a obrigac&@o que, nos termos da apdlice, |he pudesse ser posteriormente exigida, ndo
ficando responsavel por qualquer prejuizo imputado a ac¢ao ou omissao suas.



Artigo 14°
(Existéncia de outr os segur 0s)

Se, a data da ocorréncia do sinistro, existir outro seguro que cubra a mesma
eventualidade, a seguradora sO responde por uma quantia proporciona a sua gquota--
parte na responsabilidade total coberta pelos diferentes seguros, relativamente ao valor
daindemnizac&o, custas, despesas ou outros gastos.

Artigo 15°
(Sub-rogacéo da segurador a)

1. A seguradora, uma vez paga a indemnizacdo, fica sub-rogada, até a concorréncia
da quantia indemnizada, em todos os direitos, ac¢coes e recursos do segurado
contra eventuais responsaveis pelo sinistro, no que se refere a todos os encargos e
despesas que fizer ao abrigo do presente contrato, obrigando-se 0 segurado a
efectuar o que necessario for para concretizar a sub-rogagdo da seguradora.

2. O segurado responde por perdas e danos por qualquer acto ou omisséo voluntéria
gue possa impedir ou pregjudicar o exercicio dos direitos de sub--rogacéo da
seguradora.

Artigo 16°
(Direito de regresso)
A seguradora assiste o direito de regresso contra 0 segurado ou contra quem provoque os
danos referidos no n° 2 do artigo 2°, quando estes tenham sido resultado de actuacéo ou
omiss&o dolosas.
CAPITULOV
Disposicoes diver sas
Artigo 17°
(Anulacéo ou reducéo do valor seguro)

1. O segurado pode, a todo o tempo, anular o contrato, ou reduzir o limite de
indemnizacdo coberto por esta apdlice, mediante aviso registado a seguradora,
com antecipacéo de, pelo menos, 30 dias.

2. A reducdo prevista no numero anterior ndo pode conduzir a valor inferior ao

estabelecido legalmente, assistindo a seguradora igual direito na parte que
exceder esse limite minimo de indemnizacéo.

Artigo 18°
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(Devolucao do prémio)

O prémio a devolver pela seguradora é calculado proporcionalmente ao tempo de
risco ndo decorrido, quando a anulacéo ou reducéo tenha sido de suainiciativae
caculado em funcdo do sistema tarifario geral em vigor para contratos
temporarios, em seguros obrigatorios, quando a anulacdo ou reducéo tenha sido
pedida pelo segurado.

Caso a anulagdo derive de falta de pagamento, a seguradora procede de acordo
com o disposto no n° 2 do artigo 10°.

Artigo 19°
(Arbitragem)

Todas as divergéncias emergentes desta apolice sdo levadas a decisdo de um
arbitro nomeado por escrito pelas partes ou, ndo havendo acordo na nomeac&o
desse arbitro, por dois arbitros nomeados por cada uma das partes no prazo de 30
dias, apds paraisso ter sido requerida por escrito.

Caso os dois arhitros ndo cheguem a acordo, a divergéncia é resolvida por um
terceiro arbitro de desempate, nomeado por aqueles em documento escrito antes
do inicio dos trabalhos de arbitragem, o qual preside as reunides.

Na falta de acordo entre os dois &rbitros na nomeagéo do terceiro, este é indicado
pelo Tribunal de Competéncia Genérica de Macau, suportando cada uma das
partes em divergéncia as despesas e honorérios do érbitro que nomeou e, em
partesiguais, os do terceiro arbitro.

A obtencdo de uma decisdo arbitral é condicdo sine qua non para ser proposta

qualquer accdo judicial contra a seguradora.

Artigo 20°
(Foro)

O foro competente para qualquer accdo emergente deste contrato € o de Macau.
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Portaria no. 265/99/M
de 14 de Junho

As condigdes gerais e particulares da apdlice uniforme do seguro de responsabilidade
civil profissional das agéncias de viagens foram aprovadas pela Portaria n® 263/99/M, de
14 de Junho.

Torna-se, agora, Necessario aprovar a respectiva tarifa de prémios, para que se procedeu
aaudicdo da Associagao de Seguradoras de Macau,

Nestes termos,

Considerando a proposta da Autoridade Monetaria e Cambial de Macau;

Ouvido o Conselho Consultivo;

Ao abrigo do disposto no n° 2 do artigo 9° do Decreto-Lei no. 27/97/M, de 30 de Junho, e
nos termos da ainea ¢) do n° 1 do artigo 16° do Estatuto Organico de Macau, o
Governador determina:

Artigo 1° E aprovada a tarifa de prémios e condicdes do seguro de responsabilidade civil
profissional das agéncias de viagens anexa a esta portaria e que dela faz parte integrante,

e aque ficam obrigadas todas as seguradoras que efectuem esse seguro em Macall.

Artigo 2° E revogada a Portaria no. 244/95/M, de 28 de Agosto.

Governo de Macau, aos 9 de Junho de 1999.

Publique-se.

O Governador, Vasco Rocha Vieira

Tarifa do Seguro de Responsabilidade Civil Profissional
das Agéncias de Viagens
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Artigo 1°
(Ambito de aplicacdo)

As disposicbes constantes da presente tarifa séo de aplicacdo obrigatéria a todos os

seguros de responsabilidade civil profissional das agéncias de viagens efectuados no
territorio de Macau, estabelecendo as condicdes e prémios a que devem obedecer aqueles

Seguros.
Artigo 2°
(Proposta de segur o)

1 Da proposta de seguro devem constar, além de outros que as seguradoras
entendam convenientes, 0s seguintes quesitos, cujo preenchimento é obrigatorio:

a) Nome, actividade e localizagdo do estabel ecimento do proponente;

b) Valor da facturagdo no exercicio econdmico anterior a data de realizacéo
do seguro;

C) Data de inicio, duragéo e termo do seguro.

2. A proposta deve apresentar-se sem rasuras, nomeadamente nos elementos
referidos no numero anterior.

3. A proposta deve ser assinada pelo representante legal do proponente.
Artigo 3°
(Duracéo do contrato)
Quanto a duragéo, o seguro pode ser:
a) Por um ano e seguintes, quando sgja contratado por periodos anuais,
automaticamente prorrogaveis desde que qualquer das partes 0 ndo
denuncie, por carta registada, com a antecedéncia minima de 30 dias em

relacdo a data do termo de cada periodo;

b) Temporario, quando segja contratado por periodo inferior ou igual a um
ano.

Artigo 4°
(Taxasde prémio)

1. As taxas de prémio sdo as seguintes:



14

a) Com aplicacdo da franquia minimade 10% em cada indemnizac&o:
Taxade 1% aincidir sobre o valor dafacturagéo constante na proposta;

b) Com aplicacao de franquias superiores aindicada na ainea anterior:

Franquia Desconto nataxa do prémio
15% 10%
20% 15%
25% 20%
2. Para a cobertura de limites de indemnizag&o por evento superiores a 700 000,00

patacas devem aplicar-se as seguintes sobretaxas incidentes sobre a taxa de
prémio cal culada nos termos do nimero anterior:

Limite de indemnizac&o em patacas Sobretaxa de
1 000 000,00 15%
2000 000,00 45%
5000 000,00 75%
[limitada 150%
3. Qualquer gue sgja o periodo de seguro, os prémios calculados em conformidade

com o disposto nos numeros anteriores ficam sujeitos ao valor minimo de
7 000,00 patacas, seja para 0 seguro inicial ou suarenovagao.

Artigo 5°
(Deter minacgéo do prémio)

1 O prémio e as suas renovagdes sdo determinados provisoriamente pelo valor
estimado da facturacdo prevista durante cada periodo de seguro, em relacéo a
gual incidem as taxas, sobretaxas e descontos referidos no artigo anterior.

2. No final de cada periodo de seguro, o segurado deve informar a seguradora,
durante 0 més seguinte, do valor da facturacéo efectivamente registada naquele
periodo.

3. Se a importancia referida no nimero anterior diferir da quantia na qual se baseou
o calculo do prémio ou das suas renovacdes, a diferenca de prémio € cobrada pela
seguradora ou esta procede a estorno, consoante 0 caso.
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4, Se 0 segurado ndo prestar a informagdo referida no n® 2, a seguradora, sem
prejuizo do seu direito de resolugdo, cobra um prémio ndo estornavel
correspondente a 30% do prémio provisorio, podendo exigir posteriormente o
complemento do prémio que se apurar ainda ser devido em funcéo da facturacéo
efectivamente registada.

Artigo 6°
(Fraccionamento do prémio)
N&o é permitido o fraccionamento do prémio.
Artigo 7°
(Seguros por prazo inferior aum ano)

Nos contratos estabel ecidos por prazo inferior a um ano sdo cobradas, como minimas, as
seguintes percentagens do prémio anual:

Seguro ate um - 5004
1SS
Seguro de mais de um més mas inferior ou igua a trés 40%
Seguro superior atrés meses masinferior ou igual acinco meses......... 60%
Seguro superior a cinco meses masinferior ou igual aoito meses......... 80%
Seguro superior a oito 100%
Artigo 8°
(Adicional)

Sobre o prémio e sobrepréemios incide apenas a percentagem legalmente estabelecida
para o imposto do selo.

Artigo 9°
(Anulacao do contrato ou reducéo do limite de indemnizagao)

1 No caso da anulagdo do contrato ou da reducéo do limite de indemnizagéo ter
sido de iniciativa da seguradora, 0 prémio a devolver por esta é calculado
proporcionalmente ao periodo ndo decorrido.

2. Se a anulagdo ou reducdo tiver sido pedida pelo segurado, o estorno de prémio é
efectuado nos termos do estabel ecido no artigo 7°.
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Artigo 10°
(Arredondamentos)

As importancias dos prémios e sobreprémios sdo sempre arrendondadas para a
unidade de patacas imediatamente superior.

O imposto do selo é arredondado nos termos legais.
Artigo 11°
(Entrada em vigor)
O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Os prémios e condigdes desta tarifa sdo aplicados a todos 0s seguros novos
efectuados a partir da entrada em vigor do presente diploma.

Idéntica aplicacdo é feita, a partir do primeiro vencimento ocorrido apos a data
mencionada no n° 1, a todos 0s seguros que, naguele momento, estiverem em
vigor.



